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Digitale  
Kommunikation

Der Versicherungsnehmer stimmt der digitalen Kommunikation – vorbehaltlich der Anmeldung in den Kundenportalen – mit dem Versicherer ausdrücklich zu. 
Alle Erklärungen des Versicherers erfolgen grundsätzlich auf digitalem Weg über die Kundenportale von AXA. Von der digitalen Kommunikation ausgeschlossen 
sind jedoch solche Erklärungen des Versicherers, die der Schriftform bedürfen. Ein Anspruch des Kunden auf die elektronische Zustellung aller Dokumente 
besteht nicht.

Mobiltelefon E-Mail
Verpflichtend vom Versicherungsnehmer zu beantworten

Identifikation für 
unsere Portale

Personalausweis (deutsch)  Reisepass (deutsch)  Sonstiges (für Ausweisnummer ausländischer Kunden)

Ausstellende Behörde

Ausweisnummer Gültig bis (Tag/Monat/Jahr)

zum Antrag vom für

Unterschriften

Datum

Unterschrift Antragsteller/-in – ggf. gesetzlicher Vertreter

Unterschrift des Vermittlers/der Vermittlerin/Name und Stempel

✗✗

Es wird bestätigt, dass die Zusatzerklärung in Deutschland unterschrieben wurde
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